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• La violence politique au Pérou 1980-2000

• Rupture de l’institutionnalité en 1992 et retour ultérieur à la 
démocratie

• L’ombudsman et la nouvelle constitution politique

• La Commission de la vérité et de la réconciliation

• Manifestations  notoires: 

- État d’urgence de 2003

- Ilave et autres manifestations

• La transition économique:  

-Croissance économique et problèmes d’inclusion sociale .

Le Le contexte pcontexte pééruvienruvien

Système de surveillance des conflits sociaux 



LL’’ombudsmanombudsman au au PPéérourou

C’est un organe constitutionnel autonome, créé par la 
Constitution du Pérou de 1993.



ÉÉvolutionvolution dudu ththèèmeme de de ll’’ombudsmanombudsman

Procédure
ordinaire de 
traitement des 
plaintes et des 
demandes

Comité de 
suivi et 

intervention
dans des 
conflits

sociaux et 
politiques

Unité des 
conflits
sociaux

Bureau de Bureau de 

ll’’ombudsmanombudsman

adjointadjoint pourpour la la 

prprééventionvention des des 

conflitsconflits sociauxsociaux

et la et la 

gouvernancegouvernance

Direction de 
l’Unité des 
conflits
sociaux

1996-2004
Mai 2004  
Sept. 2006

Sept. 2006
Nov. 2008

Nov. 2008
Avr. 2009 Mai 2009



• Il fait partie intégrante de notre vie personnelle, familiale et sociale et 
des relations entre les communautés, les peuples et les États

• Il peut être l’occasion d’un changement.

• Le conflit implique un choix.

• Les conflits peuvent être gérés et transformés.

• Les conflits font apparaître des réalités enfouies.

• Conflit n’est pas l’équivalent de violence.

NotionsNotions ggéénnééralesrales sur le sur le conflitconflit

¿¿QuQu’’estest--ce ce que le  
que le  conflit

conflitsocial?
social?

Glossaire, site web  du Bureau de l’adjoint du DP pour la prévention des conflits sociaux et la gouvernance 
(http://www.defensoria.gob.pe/conflictos-sociales/glosario.php)



Justification de l’intervention



Concepts et Concepts et caractcaractéérisationrisation

Différenciation



Cette typologie est complCette typologie est complCette typologie est complCette typologie est complééééttttéééée par le e par le e par le e par le 
classement par compclassement par compclassement par compclassement par compéééétences tences tences tences éééétatiquestatiquestatiquestatiques::::

GOUVERNEMENT NATIONAL

GOUVERNEMENT RÉGIONAL

GOUVERNEMENT LOCAL

POUVOIR LÉGISLATIF

POUVOIR JUDICIAIRE

ORG. CONST. AUTONOME

Concepts et Concepts et caractcaractéérisationrisation
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Sociaux-environnementaux

Questions relatives au travail

Questions de démarcation territoriale

Questions relatives au gouvernement national

Questions relatives au gouvernement régional

Questions relatives au gouvernement local

Électoraux

Communaux

NB: Format de la diapositive modifié lors de la traduction.



État des conflits sociaux

Concepts et Concepts et caractcaractéérisationrisation



PHASE DE CRISEPHASE DE CRISEPHASE DE CRISEPHASE DE CRISE
C’est l’expression publique des 

réclamations par des actes de violence 
contre les forces de l’ordre, d’autres 
agents de l’État ou des particuliers.

PHASE DE LPHASE DE LPHASE DE LPHASE DE L’’’’ESCALADEESCALADEESCALADEESCALADE
Moment où les relations 
de tension entre les 

parties au conflit social et 
l’intensité des actes de 
violence physique directe 

augmente.

PHASE DE DPHASE DE DPHASE DE DPHASE DE DÉÉÉÉSESCALADESESCALADESESCALADESESCALADE
Moment où l’intensité des actes de 
violence directe diminue et les 

relations de tension entre les parties 
au conflit peuvent se transformer en 

possibilités de dialogue.

PHASE DE DIALOGUEPHASE DE DIALOGUEPHASE DE DIALOGUEPHASE DE DIALOGUE
Moment où se déroule un 

processus de communication 
dans le cadre duquel les 
acteurs échangent des 

informations, des arguments, 
cherchent des options, 

élaborent des accords dans un 
espace ordonné, égalitaire et 

soumis à des règles.

PHASE INITIALEPHASE INITIALEPHASE INITIALEPHASE INITIALE
Moment où les acteurs 

rendent publique 
l’incompatibilité des 
objectifs, mesures, 
positions, intérêts, 
valeurs ou besoins 

existants.

Concepts et caractConcepts et caractéérisation risation 



Intervention du Défenseur
MODALITÉS D’INTERVENTION



Chronologie des 
conflits sociaux  

Bulletin  
Conflictos al día

Notification de 
conflits sociaux 

Système de surveillance des conflits sociaux 
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Orientations, directives et protocoles
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Évolution des conflits sociaux 

Légende (traduction):

Rouge: 11 et plus

Orange: 6 à 10

Jaune:1 à 5 conflits sociaux



CaractCaractéérisationrisation des des conflitsconflits sociauxsociaux

•Ils sont complexes, variés et à manifestation 
rapide;

•Des causes structurelles et immédiates les 
expliquent;

•La violence est perçue comme un moyen efficace;

•Existence de leaderships anti-démocratiques, avec 
intentions cachées, ce qui, en soi, ne délégitime pas 
les demandes des autres acteurs;

•Absence d’articulation nationale; certains sont 
revendicatifs.

NB: Format de la diapositive modifié lors de la traduction.



CaractCaractéérisationrisation des des conflitsconflits sociauxsociaux

Le tout dans un contexte de:

•Croissance économique avec problèmes 
d’inclusion sociale;

•Faiblesse institutionnelle, confiance déficiente 
envers l’État et manque de coordination entre les 
trois niveaux de gouvernement;

•Culture de dialogue insuffisante.

NB: Format de la diapositive modifié lors de la traduction.
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Source: RCS N°°°° 106 – Décembre 2012

Rapport mensuel sur les conflits sociaux nº 106

�Nombre total de cas 
enregistrés par le 
Défenseur du Peuple: 
227

•Conflits actifs: 164 
(72.2%)

•Conflits latents: 63 
(27.8%)

�Cas où au moins un 
épisode de violence a 
été enregistré depuis 
l’apparition du conflit: 
103 (43% des cas 
enregistrés)

�67 actions collectives 
de protestation au 
niveau national



Pérou: Fréquence des conflits sociaux (mars 2004 - déc. 2012)

Source:  Bureau de l’adjoint du DP pour la prévention des conflits sociaux et la gouvernance, BDP, 
Rapports 1 à 106.



Violence et dialogue
*Rapport 156 du Défenseur du peuple:

Violence dans les conflits sociaux 

Morts et blessés de janv. 2006 à nov. 2012

Morts Blessés

24 649

Morts Blessés

Civils Policiers Civils Policiers Militaires

24 0 355 289 5

2. Tableau du nombre de morts et de blessés : civils et 
policiers

1. Tableau général du nombre de morts et de blessés  



Source: RCS N°°°° 106 – Décembre 2012

Cas qui font l’objet 
d’un processus de 
dialogue:84 (51% des 
164 cas actifs)

�Cas abordés par le 
biais de tables de 
dialogue ou 
commissions de haut 
niveau: 52 (62%)

�Présence de 
l’ombudsman à la 
table de dialogue ou 
la commission de 
haut niveau: 44 
(52.4%)
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